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CONTRATO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

MAQUINARIA DE HOSTELERIA Y AIRE ACONDICIONADO

SERVICIO TECNICO 24 HORAS / 365 DIiAS AL ANO
RESPUESTA PARA AVISOS URGENTES: 2 HORAS
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CONTRATO DE MANTENIMIENTO

LAS PARTES

REUNIDOS: de una parte TESEL COMPOSTELA, empresa especializada en
Servicios de Asistencia Técnica de Maquinaria de Hosteleria, Electrodomésticos,
Calderas de Calefaccion, Aire Acondicionado y Lavanderia Profesional, en adelante
SAT, con CIF, J-15.676.257 y domiciliada en Rua Torrente, n® 42, CP 15706 en
Santiago de Compostela, y en su representacion D

Y de otra , en adelante, el CLIENTE, cuya activad es

, con NIF/CIF y domiciliado
en CP , de ,cony
en su representacion D. , DNI Y
direcciéon de correo electronico , manifestando ambos

estar legalmente capacitados para ejercer dicha representacion,

EXPONEN: Que ambas partes tienen interés en contratar el servicio de
Mantenimiento Preventivo de los equipos que posee el CLIENTE situados en

(direccion completa donde estén instalados los aparatos),

bajo las siguientes condiciones:

OBJETO DEL CONTRATO

1. Mantenimiento preventivo

1.1 Por el presente contrato, SAT se compromete a realizar (n° de revisiones al afio)
revisiones anuales de mantenimiento preventivo a los aparatos que se relacionan
en el anexo n° 1.

1.2 Los técnicos se desplazaran cada (mes, trimestre, semestre, etc), €N dias pre-
fijados a convenir por ambas partes, para efectuar la revision de los aparatos.

Dichos técnicos son autbnomos en cuanto a supervision se refiere, si bien por parte
del CLIENTE existira una persona responsable que dara conformidad a los trabajos
gue se realicen.

1.3 En caso de solicitarse revisiones fuera de los dias acordados se comunicara
previamente, por parte de los responsables del CLIENTE via teléfono 6 e-mail,
indicando los motivos del cambio. SAT realizard un cargo adicional, previa
comunicacion al CLIENTE, si dicho cambio alterara otros compromisos adquiridos
por la empresa.
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1.4 Como contraprestacion por los servicios a que se refiere este contrato, el
CLIENTE se compromete a abonar a SAT la suma de los importes de los aparatos
relacionados en el anexo 1 y que asciende a la cantidad de mas
el incremento del IVA correspondiente, siendo efectuado el pago en los siguientes
30 dias desde la firma del contrato.

1.5 En caso de impago supondrd la resolucion de pleno derecho del contrato,
guedando el SAT desvinculado de cualquier reclamacién, fallo o dafio que pudiera
dimanar la falta de mantenimiento.

1.6 SAT se obliga a cumplir escrupulosamente con las obligaciones que, en materia
de seguridad social y accidentes de trabajo, prevé la legislacion laboral vigente.

1.7 Los equipos de refrigeracion seran revisados por nuestro personal cualificado,
que dispone de certificado numero: 12/12/00000881/ANEXI1 expedido por la
Xunta de Galicia, que acredita la competencia sobre la manipulaciéon de equipos
frigorificos con cualquier carga de refrigerantes fluorados, exigencia impuesta por el
Reglamento de Seguridad de Instalaciones Frigorificas vigente, RD 795/2010, en
especial en la gestion de gases del tipo CFC y HCFC cuyo uso fue prohibido a partir
del 1 de enero de 2014.

1.8 Lavigencia del presente contrato serd de DOCE MESES (12 meses), siendo
prorrogado automaticamente salvo comunicacién escrita contraria por una de las
partes en un plazo no inferior a 30 dias antes del vencimiento, y actualizandose
anualmente en Base al IPC sefialado por el Instituto Nacional de Estadistica,
incrementado en un 10%.

1.9 Previo a la firma del contrato se debera realizar y dar conformidad por ambas
partes a una revisiobn de todos los equipos que sean incluidos en el presente
acuerdo, debiéndose redactar informe detallado de cada uno que refleje su estado y
recomendaciones. Este informe sera vinculante para actuaciones futuras, tanto para
el mantenimiento preventivo como para el correctivo. La revision previa tiene una
validez de 60 dias.

2. Mantenimiento correctivo

2.1 Con independencia del servicio de mantenimiento preventivo, SAT realizara el
mantenimiento correctivo ejecutando las reparaciones solicitadas por el CLIENTE,
en aparatos incluidos y no incluidos en la relacién de este contrato.

2.2 Se adjunta la Tarifa Oficial vigente de SAT como parte integrante del presente
documento, cuyos precios se aplicaran a las reparaciones efectuadas (ver anexo?2).
El CLIENTE, mientras mantenga vigente el presente contrato, se beneficiara de un
descuento del 10% que SAT aplicara sobre todas las facturas de las reparaciones
efectuadas.

2.3 Igualmente, SAT se compromete a dar un trato preferente a todos los avisos de
averias recibidos del CLIENTE mientras mantenga vigente el presente contrato.
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3. Horarios

3.1 El horario para la realizacién del mantenimiento preventivo y correctivo se
establece de lunes a viernes, de 9:00 a 13:00 y de 16:00 a 20:00 horas.

3.2 EI CLIENTE dispone a mayores, durante la vigencia del presente contrato, de los
servicios de mantenimiento correctivo siguientes:

e SERVICIO DE URGENCIAS con respuesta maxima de 2 horas.
e SERVICIO DE GUARDIA NOCTURNO con horario de 22:00 a 06:00 horas.
e SERVICIO durante las 24 horas los FESTIVOS y FINES DE SEMANA.

Ambos servicios seran facturados con los precios establecidos en la Tarifa Oficial
vigente de SAT y se le aplicara el descuento del 10%. (ver anexo 2)

4. Contacto:
e Teléfono de atencidn al cliente: 981 531 446
e Teléfono URGENCIAS: 616 914 741
e Técnico de contacto:
e Correo electrénico: comercial@teselcompostela.es
e Paginaweb: www.teselcompostela.com

5. Disposiciones finales

5.1 Cualquier modificacion de este contrato debera efectuarse por escrito.

5.2 Causas de fuerza mayor: Seran asimilables a causa de fuerza mayor los casos
de cortes de corriente, falta de gas, cortes de agua, sobretensiones en la red
eléctrica, incendio, inundaciones, explosion, asi como aquellas dificultades,
debidamente justificadas, por las que SAT se encuentre en la imposibilidad de
atender sus compromisos.

5.3 Clausulas de dafios: Todos los dafios que fueran causados por fuerza mayor a
los aparatos o instalacion, o como consecuencia de accidentes o mal uso, que
tengan relacion o interfieran con los servicios prestados por SAT, seran por cuenta
del CLIENTE, quien igualmente se responsabilizara de los dafios ocasionados por
personal ajeno a SAT.

5.4 SAT con sus intervenciones, garantiza el buen funcionamiento de los equipos
pero no el servicio ininterrumpido de los mismos.

5.5 SAT no es responsable del género que pudiera dafiarse en caso de averia, 0 por
la utilizacion de dichos aparatos durante el tiempo que transcurra hasta su
reparacion.

5.6 Si el presente contrato es rescindido unilateralmente por el CLIENTE, no tendra
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derecho a devolucion alguna, si por el contrario la rescision unilateral fuese por parte
de SAT, este devolvera al CLIENTE la parte no consumida.

5.7 Para cuantas cuestiones pudieran surgir de la interpretacion del presente
contrato, ambas partes se someteran a la competencia de los juzgados y tribunales
de Santiago de Compostela.

Y en prueba de conformidad, ambas partes firman este contrato en el lugar y fecha
indicados.

En Santiago de Compostela, a de de 2

Por SAT Por el CLIENTE
D D

Cargo: Cargo:
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RELACION DE APARATOS INCLUIDOS EN MANTENIMIENTO PREVENTIVO

APARATO UDS.A | IMPORTE UNITARIO | IMPORTE DE NUMERO DE TOTAL IMPORTE
INCLUIR EUROS UNA RESVISION|  REVISIONES MANTENIMIENTO
Abatidor/congelador 21,00
Armario frigorifico 21,00
Autoservicio mddulo caliente 14,00
Autoservicio mddulo refrigerado 21,00
Camaras congelados 32,00
Camaras refrigeracion 32,00
Carro caliente bafio Maria 7,00
Cocina 2 fuegos 9,00
Cocina 4 fuegos con horno 21,00
Cocina 4 fuegos sin horno 18,00
Cocina 6 fuegos con horno 28,00
Cocina 6 fuegos sin horno 25,00
cocina induccién con horno 14,00
cocina induccidn sin horno 7,00
Cocina infrarrojos con horno 14,00
Cocina infrarrojos sin horno 7,00
Cocina placa radiante con horno 14,00
Cocina placa radiante sin horno 7,00
Cuecepasta 11,00
Descongelador automatico 30,00
Fabricador de hielo 21,00
Freidora grande 1 cuba 14,00
Freidora grande 2 cuba$S 21,00
Freidora sobremesa 1 cuba 11,00
Freidora sobremesa 2 cubas 14,00
Horno conveccién 21,00
Horno mixto conveccién/vapor 32,00
Lavacacerolas y utensilios 21,00
Lavavajillas bajo barra 21,00
Lavavajillas cesto arrastrado 28,00
Lavavaijillas de capota 21,00
Lavavajillas de cinta 42,00
Lavavasos 21,00
Lavaverduras automatico 21,00
Marmita con camara agua hasta 150 litros 21,00
Marmita sin camara agua hasta 150 litros 18,00
Mesa refrigerada 21,00
Parrilla a gas 14,00
Parrilla lava volcanica 18,00
Peladora de patatas 21,00
Plancha FRY TOP 18,00
Plancha radiante 18,00
Salamandra 11,00
Sarten basculante hasta 100 litros 21,00
Tratamiento de residuos 21,00
Equipos aire acondicionado split 26,00
Equipos aire acondicionado casete 39,00
Equipos aire acondicionado de consola 34,00
Equipos aire acondicionado ventana 34,00
Desplazamiento (hasta 20 Km) 13,00
Kilometraje (a partir de 20 Km) 0,35 Km

TOTAL IMPORTE ESTIMADO (FALTA INCLUIR EL I.V.A. CORRESPONDIENTE)
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anexo 2

TARIFA OFICIAL DE REPARACIONES 2015

SERVICIO DE REPARACIONES EN HORARIO LABORAL

Mano de obra:
e Hora normal de trabajo............................. 35,00 €/hora

LI o (0] = W =) 41 = N 45,00 €/hora

Desplazamiento:

e Desplazamiento(hasta 20 Km) ................. 13,00 €
¢ Kilometraje (a partir de 20 Km) ................ 0,35 €

SERVICIOS ESPECIALES *

Servicio URGENTE de respuesta en 2 horas ................. 45,00 €/hora
Servicio NOCTURNO ...t 70,00 €/hora
Servicio FESTIVOS Y FIN DE SEMANA ...........coovvvvunee. 70,00 €/hora

Desplazamiento:

e Desplazamiento(hasta 20 Km) .................. 30,00 €
e Kilometraje (a partir de 20 Km) ................ 0,45 €

* Para clientes con contrato de mantenimiento, los Servicios Especiales se facturaran con una
bonificacion del 10% sobre el importe total de la reparacion.

OBSERVACIONES GENERALES

v' Los precios de la presente tarifa seran incrementados con el I.V.A. correspondiente.

v' El horario laboral de lunes a viernes es de: 9:00 a 13:00 y de 16:00 a 20:00 horas.

v Las horas extraordinarias son las que se realizan fuera del horario laboral y estén
comprendidas entre las 06:00 y las 22:00 horas.

El horario del servicio nocturno es de: 22:00 a 06:00 horas.

Horario del servicio festivos y fin de semana: 24 horas.

El tiempo invertido en las reparaciones se valorard en fracciones de 1/2 hora.

La disposicion de servicio se cobrara a cada cliente que haya solicitado el servicio.

AN NN

CONTACTO

» Avisos de averias 981 531 446

Avisos Urgentes 616 914 741

e-Mail comercial@teselcompostela.es
Pagina Web www.teselcompostela.com

Y V V
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FICHA DE CONTROL DE REVISIONES

CLIENTE: HOTEL TORRES GEMELAS, Rua Vella Vista, 555 - 89500 OPORTO

DESCRIPCION APARATO MARCA MODELO |OBSERVACIONES
FABRICADOR DE CUBITOS DE HIELO Electrolux | FGC65W42 |Deficiente ventilacion por estar encajonado
Revision nimero 2
Fecha revision 31/03/2015
CUBRIR POR EL TECNICO QUE HACE LA REVISION
ACCIONES A REALIZAR EN CADA REVISION REVISADO CONFORME |OBSERVACIONES
Limpieza filtros entrada de agua. Sl Sl
Revision de fugas de agua S| NO Necesario reponer juntas de caucho
Revisar circuito interno del agua de produccion de hielo No No es necesario.
Verificar el correcto vaciado del desague Si No Vacia lento. Informado cliente.
Verificar el correcto funcionamiento del ventilador. S| N
Limpieza aspas del ventilador. S| Sl
Revisar ajustes de vibraciones Sl Sl Reapretado de tornillos base
Revisar temperatura de enfriamiento Sl Sl
Revisar tiempos de fabricacién de cubitos de hielo Sl Sl Rendimeinto al 80% por poca ventilacién
Verificar correcto funcionamiento del compresor Sl Sl
Revisar carga de gas NO Enfria correctamente. No es necesario.
Limpieza de suciedad acumulada en el condensador. Sl Sl Gran cantidad de polvo. Mucho tiempo sin limpiar
Verificar el estado de la cuba de almacenamiento S| S|
Revisar puerta de acceso a la cuba de almacenamiento. Sl Sl Engrasar ejes
Revisar estanqueidad del circuito electronico. S| S|

EJEMPLO DE FICHA POR APARATO

Conforme el Cliente Conforme el Técnico Observacion general

Uso correcto del aparato.
Exterior muy cuidado
Sugerimos darle mas ventilaciéon

Nombre: Nombre:
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